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Goed verschil in medische en niet medische mondkapjes uitleggen denk ik...

ver: IR MR e s>

Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 16:54

Aan: (10)(2e) ) <BULIEDE @ minvws. nI> ”U"ZE’W"G‘ @mlnvws nl>
[oe] (10)(28) (1mees) (10)(2e) |B&  (10)(2e) [@IcHIiNPPERIbS

Onderwerp: FW: input voor overleg ouderenzorgorganisaties 18 mei 2020

Hoi [ = R

Ik krijg net een mail van de Patiéntenfederatie toegestuurd met signalen uit hun achterban. Zij zullen enkele signalen maandag
ook inbrengen (zie toelichting in de mail hieronder), maar willen niet dat de rapportage naar de andere cliéntenorganisaties
wordt toegestuurd.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

Directie maatschappelijke ondersteuning
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

mobiel: CREtI Al Yl
e-mail: JEIPLEN@minvws.nl
Van: (10)(2e) | Patiéntenfederatie <m@gatientenfederatie.nI>

Verzonden vrijdag 15 mei 2020 16:37

((10)2e)  (102¢) |BS  (10)(2e) @ g TolAERa1PS
CC. (QVIEEEN | Patiéntenfederatie <BUMIEDN@ patientenfederatie.nl>

Onderwerp: input voor overleg ouderenzorgorganisaties 18 mei 2020

ceste I

Bijgaand tref je het overzicht van week 18. Daarbij nog een opmerking van onze kant. Dit zijn meldingen m.b.t. ouderenzorg die op
het Nationale Zorgnummer binnenkomen. Dat lijken er misschien niet zoveel. Maar het NZN is geen meldpunt, of luisterlijn of
praatlijn. Er wordt niet meer dan anders aandacht besteed aan het bestaan van het NZN. Met andere woorden het zijn voor het NZN
veel meldingen, en ook meldingen waaraan dikwijls een moeilijk gesprek voorafgaat. Als onze medewerkers kunnen verwijzen naar
goed vindbare en leesbare Q&A’s en zichtbaar kunnen maken dat wij ook voor deze groep opkomen, dan is dat heel waardevol. Het
geeft rust bij zowel beller als onze collega’s aan de lijnen.

Graag geef ik je alvast de volgende aandachtspunten mee:

Q&A Actiz artikel 14

Er is gedoe over dit artikel. Mensen zien hier mogelijkheden voor hun naasten om hen te ontmoeten buiten de deur. Wij leggen uit
dat het voor de instelling dan niet meer goed mogelijk is om een infectie als Corona te bestrijden. Helemaal als er geen duidelijkheid
is over of de bewoner de leefregels naleeft. We geven mee dat mensen er goed aan doen om het gesprek aan te gaan met de
instelling. De Q&A is van Actiz en wellicht meer voor hun achterban geschreven. Maar ook Rijksoverheid verwijst publiek naar deze
Q&A. Kan de formulering duidelijker worden gemaakt voor publiek?

14. Mogen cliénten het verpleeghuis nog uit voor een wandeling?
+ Nee dit is uiterst ongewenst. In- en uitgaan van het verpleeghuis moet tot minimum beperkt worden. Elke beweging van
cliénten buitenshuis vormt een risico voor besmetting en is zeer onwenselijk. Het gaat hierbij niet alleen om de bescherming
van uw eigen familielid, maar ook om de kwetsbare medebewoners.
« Soms is naar buiten gaan wel mogelijk bijvoorbeeld een afgesloten binnentuin of ruimte alleen toegankelijk voor bewoners
en medewerkers (afgesloten van de buitenwereld, conform de RIVM richtlijnen).
« Alleen in uitzonderlijke situaties kan de cliént naar buiten. Als de cliént in uitzonderlijke situaties toch naar buiten gaat
vermijd contact buiten de deur — tenminste 1,5m afstand.
+ Je kunt cliénten die vrijwillig zijn opgenomen niet verbieden om naar buiten te gaan. Anders dan bij het bezoekverbod is er
geen noodverordening die voorziet in een dergelijk uitgaansverbod. Als de cliént gedwongen is opgenomen, met een RM of



een IBS, dan kunnen aanbieders voor deze groep op grond van de Wzd wel deze beperkingen opleggen.

Aanleunwoningen

Doorlopend krijgen wij meldingen van mensen wiens naaste in een aanleunwoning of woon-zorgdeel gekoppeld aan een
verpleeghuis woont. De redelijkheid van het bezoekverbod is hier voor mensen niet te vatten. Ook zijn er signalen dat instellingen
rigide omgaan en de regels niet juist toepassen. Wat doen jullie momenteel met de meldingen?

Publieksinformatie

In onze vorige mail noemden we toenemende hoeveelheid (leef)regels die dikwijls per sector worden toegelicht. Eerder noemde wij
thisarts.nl, dat voor ons een voorkeurssite is voor ontsluiting van (medische) richtlijnen en handreikingen. Een belangrijke
overweging daarvoor is de methodiek, die uitgaat van een vraag van de patiént. Ook voor de richtlijnen en leefregels die in ons
overleg veel terugkomen zou je wensen dat die nog publieksvriendelijker worden ontsloten. Bijvoorbeeld een bundeling van
informatie volgens een herkenbaar format op leefgebied; ‘zorg en hulp in Coronatijd die bij je thuis komt’, *zorg en hulp in
Coronatijd waar je naar toe gaat’ en ‘zorg en hulp in Coronatijd als je in een instelling woont'.

Met vriendelijke groet,

SN T —
: Patientenfederatie

Nederland

samen de 20rg beter maken

v I
Patiéntenfederatie Nederland vertegenwoordigt ruim 200 patiéntenorganisaties.
Wij maken ons sterk voor alle mensen die zorg nodig hebben. Lees meer >

< minvws.nl>

020 17:26

| Patiéntenfederatie <MUIEDN@ patientenfederatie.nl>; (10)(2e) | Alzheimer Nederland
ULV @ alzheimer-nederland.nl>; [UOIEERIED)] ) <FUIEDR @ minvws.nl>; (10)(2e) | Alzheimer Nederland
<BUPEVI @ alzheimer-nederland.nl>; IEUYIECIEN @ mantelzorg. nl; IUOIECI N @ loc.nl; (10)(2e) | Patiéntenfederatie
<BNYFEYI @ patientenfederatie.nl>; IRUNESEN@ alzheimer-nederland.nl; (10)(2e) ) <BAPOM® minvws.nl>;

(10)(2e) (noeer) (10)(2e) B (10)(2e) [@lnllaVAVENalrg

€c: (DM@ minvws.nl 0 ) <MEOPOR@ minvws.nl>; (LD
¥ (10)(2e (10)(2e) B (10)2e) (10)(2e) ) <EEERN @ minvws.ni>; [
(10)(2e) onzegionze)  (10)(2e) & (10)(2e) [@InTIaNAFRAIbH J(2e) 1 (10)(2e) (WUIEDN) <MYECHE @ minvws.nl>; (10)(2e)
(L) <WUEEIE @ minvws.nl>; (10)(2e) ) (10)(2e) | I9 (10)(2e) @minvws.nl>

Onderwerp: Agenda overleg ouderenzorgorganisaties 11 mei 2020

Beste mensen,
Hierbij de concept-agenda met bijlagen voor het overleg van maandag 11 mei van 10.30 -11.30 uur.

Concept Agenda:

1))

Daarnaast wil ik jullie graag wijzen op de volgende pagina op Rijksoverheid met een duidelijk overzicht hoe het traject van
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versoepeling de komende tijer eruit ziet: https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2020/05/06/vermijd-drukte-houd-15-meter-

afstand

Alvast een goed weekend!

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

Directie maatschappelijke ondersteuning
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

(10)(2e)
(10)(2e)

2e)
<MUEEIN @ minvws.nl>; (10)(2e) (10)(2e)

(10)(2e)
1 (10)(2e) (1)
(10)(

Onderwerp: RE: Agenda overleg ouderenzorgorganisaties 27 april

Allen,

Besloten is om het overleg van maandag 4 mei niet door te laten gaan. Het volgende overleg vindt plaats op maandag 11 mei
van 10.30 -11.30 uur. Bijgaand treffen jullie nog een link naar het laatste nieuwsbericht over de uitbreiding van testen:

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/nieuws/2020/04/30/testbeleid-uitgebreid-voor-nieuwe-

doelgroepen

Mochten er nog andere belangrijke berichten zijn, dan waorden jullie daarover geinformeerd.

Tot over een week!

Met vriendelijke groet,

Directie maatschappelijke ondersteuning
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport



